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“La humanidad no puede liberarse de la violencia mas que por medio de la no violencia”. Mahatma Gandhi
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en la familia y en la sociedad para generar y
permitir que estas dinamicas se presenten?
En la misma linea de ideas es fundamental
comprender también que inevitablemente
la violencia genera mas violencia. Si los
medios de comunicacidn son violentos, si la
violencia intrafamiliar sigue en aumento, si
en nuestro pais convivimos con un conflicto
armado interno desde hace mas de medio
siglo y que poco a poco nos ha endurecido e
insensibilizado frente a los actos violentos;
si en la escuela los mismos profesores son
violentos, se burlan de los estudiantes, si los
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La violencia escolar entre compafieros, mas
conocida como el bullying, se entiende
como el conjunto de agresiones que se
presentan en centros educativos, donde un
estudiante o grupo ejerce poder sobre otro
de manera sistematica, intencional vy
repetida con la intencién de atemorizarlo
y/o infringirle dafio. Es un fenédmeno que se
dio a conocer hace mads o menos tres
décadas gracias a Dan Olweus, investigador
noruego que realizod el primer estudio sobre
violencia escolar en el mundo encontrando
cifras preocupantes relacionadas con la
agresion entre compafieros. Desde ese
momento y con el paso de los afios, se
realizaron investigaciones a lo largo de todo
el mundo con resultados siempre
desalentadores, con cifras preocupantes
sobre la cantidad de victimas y victimarios,
altos niveles de agresion fisica, verbal,
rechazo social y exclusidn, robo y dafio de
pertenencias y la violencia en todas sus

manifestaciones.

En Colombia, la Alcaldia, el DANE vy la
Universidad de los Andes realizan una
investigacion sobre el fendmeno en colegios
publicos en el afio 2006, encontrando que
existen niveles altos de violencia entre
companeros en dichas instituciones. Debido
a que en nuestro pais las investigaciones
respecto al tema son escasas y a que la
ultima investigacién se realizd en colegios
publicos, se optd por realizar un estudio
descriptivo para caracterizar el bullying en
una muestra de cinco colegios privados de
la ciudad de Bogota con el propdsito de
describir la forma, la frecuencia y el grado
en que se manifiesta este fendmeno
Adicionalmente, los resultados del estudio
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se compararon con los arrojados por la
investigacion en colegios publicos. Con este
fin, basandonos en el instrumento creado
por el DANE y usado para la investigacion
del 2006, se cred y posteriormente se aplicé
una encuesta en colegios de distintos
estratos socioeconémicos a 211 estudiantes
de grados quinto y once.

La presente investigacion toma sentido en
el momento en el que comprendemos que
el primer paso para resolver un problema es
entenderlo, conocerlo con mayor
profundidad, precisando sus caracteristicas,
y haciéndolo visible. Los resultados del
estudio mostraron que la modalidad de
agresion verbal y |a exclusion social son las
formas de bullying que predominan en la
escuela privada, en donde cerca del 30% de
los estudiantes de los colegios privados vy el
40% de los estudiantes del sector publico
han sido agredidos verbalmente. Contrario
a la creencia generalizada, hemos
encontrado que es mayor la agresion entre
companferos del mismo curso a la recibida
por estudiantes de cursos superiores y que
las victimas no suelen tener una menor
edad que

creerse. El

los victimarios, como suele
rechazo y la exclusion son
frecuentes entre los estudiantes de los
colegios privados y tanto para los privados
como para los publicos el bullying disminuye
con el paso de los grados escolares,
presentando su pico mas alto al culminar la
primaria. Respecto a los colegios publicos y
privados, es posible sefalar en términos
generales que el bullying se presenta con
mayor frecuencia en los colegios publicos
qgue en los privados y que en los colegios
privados asume fundamentalmente Ia
forma de exclusion social, frente a la
agresion fisica, mdas frecuente en los

colegios publicos.

Se encontré ademds que 3 de cada 10
haber
situaciones de agresion verbal y/o fisica

estudiantes aceptan presenciado

dentro de las instalaciones de su colegio
durante el mes anterior, mientras que 1 de
cada 10 estudiantes acepta haber agredido
a sus compafieros en el mismo tiempo, lo
que muestra que podria haber falta de
reconocimiento de los actos cometidos por
parte de los agresores.

Dentro de las conclusiones mas relevantes a
las que el estudio nos permitié llegar,
encontramos que en general el bullying se
presenta con mas frecuencia en grado
quinto que en once, y que en este Ultimo
hay menores manifestaciones de violencia
pero mas actitudes de permisividad ante la
intolerancia, la impulsividad, vy la
homofobia, entre otros. Es decir, a medida
gue el grado escolar aumenta, disminuye el
nimero de agresiones, pero aumentan las
actitudes que la generan. Posiblemente
esto se pueda explicar si se tiene en cuenta
que en los grados superiores la violencia se
ejerce de manera sistematica sobre un
menor numero de compafieros, pero se
hace de manera mas reiterada sobre ellos.
La violencia, en los grados superiores de la
escuela es selectiva y se ejerce contra un

pequeno numero de estudiantes.
Posiblemente hacia los mas fragiles y
débiles

Los resultados vy cifras altamente
preocupantes nos permiten llegar a concluir
en primer lugar, que en la cultura escolar el
bullying se ve como un fendmeno
relativamente normal entre los estudiantes,
que se encuentran habituados a
presenciarlo. Esto lo podemos afirmar ya
que por lo menos el 34% de los estudiantes
de la muestra de los colegios privados de
Bogotd han observado actos de violencia
reiterados y constantes en sus propios
colegios y no intervienen en ellos. Este
hecho resulta bastante preocupante pues el
silencio y la insensibilizacion ante los
hechos violentos en la escuela son factores
qgue permiten que el fendmeno del bullying
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se siga dando. Esto evidencia una tendencia
hacia la indiferencia que se hace presente
en fenédmenos sociales como el conflicto
armado colombiano, en donde no actuamos
a hasta tanto no nos afecte de modo
directo. Debemos tener en cuenta que si los
observadores contribuyeran, se
involucraran y ayudaran a mediar |Ia
situacidn o hacerla visible ante sus padres o
profesores, estariamos mas cerca de llegar
a una solucién del problema. La pregunta es
écémo elevar la participacion de las
personas para denunciar estos atropellos y
actos violentos y qué hace que las personas
prefieran silenciarse ante hechos de
violencia y maltrato como los estudiados en
la presente investigaciéon?

El segundo aspecto preocupante es que por
lo menos el 30% de los estudiantes de los
colegios privados han sido agredidos
verbalmente y el 15% han sido agredidos
fisicamente por parte de sus compafieros
durante el mes anterior. Asi mismo, el 30%
de los estudiantes observaron maltrato
entre sus compafieros, estadisticas que nos
ubican en un lugar preocupante en el
concierto internacional ratificando las
conclusiones  encontradas por otros
investigadores nacionales que nos ubican
en el segundo lugar a nivel mundial en
maltrato entre compafieros. En general, los
resultados arrojados por la investigacion
evidencian que la situacion para la muestra
de colegios de Bogotd es bastante grave. La
violencia escolar circula a la vista de todos,
pero nos convertimos en complices
silenciosos de ella.

Asi mismo, encontramos preocupante el
hecho de que cerca del 5% de los
estudiantes son agredidos fisica vy
verbalmente de manera frecuente vy
sistemadtica por sus compafieros. Son los
gue en mayor medida padecen el problema
del bullying. Esto significa que por lo menos
dos estudiantes en cada salén son de
manera constante y sistematica agredidos

por sus compafieros. En Bogotd, esto
significa que por lo menos 90.000
estudiantes son permanentemente

maltratados por sus compaieros, quienes
sufren se atemorizan y prefieren enfrentar
en solitario esta situaciéon. ¢Cémo ponerlos
a hablar, a buscar apoyo, a enfrentar a los
agresores y frenar estas actitudes violentas?

Los resultados y conclusiones anteriores
evidencian que la situacidn amerita diversos
tipos de intervencion. En primer lugar, hay
que hacerlo evidente, visibilizarlo y ponerlo
a la luz publica para poder atenderlo. No
podemos acostumbrarnos a vivir de este
modo y debemos buscar soluciones que
impidan que continle este tipo de
violencia. En segundo lugar, debemos
transformar la cultura y creer en nuestra
capacidad para hacerlo. Para lograrlo,
debemos crear redes de apoyo entre
estudiantes de manera que permitan
proteger a los agredidos y sancionar a los
agresores. Tercero, , la escuela con todos
sus estamentos involucrados y el Ministerio
de educacion tienen la responsabilidad de
incluir dentro de sus programas educativos
mecanismos que disminuyan las agresiones,
y para ello se deberd incrementar el
seguimiento, crear comisiones éticas que
favorezcan la tolerancia y la solucidn
dialogada a los conflictos. Cuarto, es preciso
atender a las personas que son victimas de
este tipo de violencia por las graves
consecuencias tales como disminucién del
desempeno académico, secuelas
psicolégicas, cambios en la personalidad,
heridas, miedo generalizado, bloqueos
psicolégicos, imposibilidad de confiar en los
otros, entre otros efectos.

Dicho esto, entonces éQué
recomendaciones nos permite realizar a la
sociedad en general, la investigacién
realizada? En primer lugar es importante
continuar realizando investigaciones sobre
el tema y otros temas relacionados en
nuestro pais pues como se dijo
anteriormente el primer paso para la
solucién es conocer y hacer visible el
problema en la sociedad. Seria ideal que
dichos estudios también permitieran una
aproximaciéon cualitativa al problema, para
ubicar contextos favorables y desfavorables
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al fenédmenos estudiado, para caracterizar a
las victimas y a los victimarios y para ubicar
las condiciones ocultas institucionales que
favorecen el matoneo entre compafieros.
Asi mismo, resulta importante investigar
sobre un nuevo tipo de bullying que ha
surgido al pie del desarrollo tecnoldgico
actual, “el Cyberbullying”. Otro tipo de
violencia en la escuela poco estudiada que
resultaria importante estudiar es |Ia
violencia sexual. Es importante ademas que
se realicen investigaciones sobre violencia
docente — estudiante ya que aunque
actualmente existen varias investigaciones
sobre el tema, en general suelen enfocarse
en la violencia estudiante — estudiante, es
decir bullying. Finalmente recomendamos
gue se realice una investigacion en Bogota o
en Colombia sobre el fendmeno de "Las
primiparadas" o el "Mechoneo", que son
practicas violentas y de exclusiéon que se
llevan a cabo en las universidades con los
estudiantes nuevos. Este tema ha sido poco
estudiado en nuestro pais a pesar de la
existencia y alta frecuencia de estas
practicas.

Como se menciond anteriormente, la
escuela actual, en especial la publica,
cuenta con mecanismos de intervencién
y prevencion de la violencia que no
logran tener el impacto esperado para
disminuir la presencia del bullying. Estos
no solo deben surgir de las autoridades
de las instituciones como los profesores
y directivas, sino también de los
estudiantes ya que estos juegan un
papel clave en la solucion del problema
al ser los directamente implicados. Por
ejemplo, ambientes mas receptivos, en
donde cada uno de los estudiantes se
sienta parte de un grupo, se sienta
reconocido, valorado, muy
posiblemente disminuira la presencia de
una comunicacion tipo violento.

Adicionalmente, consideramos que en la
escuela privada se requieren mayores
sanciones para las agresiones menos
visibles, que al mismo tiempo son las

mas frecuentes (verbales y exclusidon
social). Se requiere la realizacién de un
seguimiento constante del problema,
pues las estadisticas nos muestran que
la intervencion y el conocimiento por
parte de los profesores sobre este
fendmeno suele ser muy baja (Segun las
victimas, el 46% de los profesores no
intervienen en actos de agresion entre
estudiantes. Adicionalmente el 40% de
las victimas sefala que los profesores no
intervienen porque no se enteran de lo
gue estd sucediendo. La intervencién de
una persona ajena al problema es
fundamental para evitar las
consecuencias negativas que tiene la
agresion sobre la victima (Cowie, 2004))
En la escuela, tanto publica como
privada, deben existir asignaturas que
ensefien a los alumnos a tener una
buena convivencia, a manifestar
correctamente sus sentimientos y a
manejar conflictos. Una orientacién por
el departamento de psicologia podria
ser de gran utilidad en este sentido.

Los padres deberian intentar ampliar los
canales de comunicacidn con sus hijos lo
que permite que estos confien en ellos y
recurran a ellos en caso de ser victimas,
agresores u haber presenciado agresiones.
Adicionalmente, los padres deben crear
redes para tratar de evitar el bullying y
conocerlo mejor. Actualmente existen
paginas creadas por padres de familia con
este propdsito. Ademas, deben mantenerse
en contacto con la institucion educativa a la
que sus hijos pertenecen y evitar a toda
costa la violencia intrafamiliar.

Es necesario que se haga un esfuerzo
continuo y por parte de todos los
estamentos de la sociedad si se quiere
acabar con el bullying y ofrecer un futuro
mejor a los estudiantes de hoy.

Finalmente, los profesores de los cursos en
donde se presentan mayores agresiones
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podrian capacitarse y comprometerse un
poco mds para que puedan prever
situaciones que son desencadenantes de las
agresiones, como por ejemplo inflexibilidad,
intolerancia, impulsividad que llevan a
excluir a otros o a responderles de modo
agresivo ante las opiniones que cada uno
expresa. Es importante que tomen medidas
en el momento en el que el bullying se esta
gestando, evitando volverse cdmplices de la
violencia y que las situaciones pasen a
mayores.

Debemos tener presente que muchos de los
adultos tristes y aislados de hoy,
posiblemente fueron maltratados por sus
compaifieros de colegio. Conocer e
intervenir el bullying puede ayudar a que
mafiana haya menos adultos tristes, con
graves secuelas psicoldgicas y asi mismo
ayudar a tiempo a individuos que veran en

violencia la forma de expresarse,

defenderse 'y en general enfrentar
problemas al crecer.
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