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Usos de internet en estudiantes de bachillerato de ciudad de Bogota
Cuellar, M. y Mosquera, U.

Abstract

Esta investigacion consistié en determinar cuébeslss diferentes usos que se le da a la
Internet en estudiantes de bachillerato de losgomdede la ciudad de Bogota. Basados en
estudios anteriores acerca de los usos del intgretendimos hacer una comparacion y
determinar como se cumplian los resultados deifeedtes investigaciones con respecto a
la nuestra. Por medio de una encuesta cerradarget@nsversal aplicada a una poblacion
de 93 estudiantes se intentd buscar correlaciar@bles como cursos, estratos y géneros,
pudimos encontrar que no existe una relacion degpctonalidad entre estas variables con
respecto a los distintos servicios que ofrece l&.wencontramos que el estrato era
proporcional al nimero de casas con servicio dgnet. También que los usos en orden de
importancia eran: herramientas de comunicacion,rralhmentas educativas, carga y
descarga de informacién, herramientas de entretemiony por Ultimo sitios de noticias,
informacion y opinion.

Introduccion

La Internet, conocida como la red mundial de infacidn y telecomunicaciones, nace en
los afios 70 con el surgimiento de ARPANET como roygcto de red de comunicacion

internacional con fines preventivos e informativeis,caso de iniciarse una guerra atomica.
Con el pasar de los afos tal herramienta fue ewmolacdo con fines de entretenimiento,

educacion, informacién o comunicacion, entre otamsos, creciendo exponencialmente en
la dltima década (Becker, 2000), incluso al purgoteher un papel preponderante en la
vida diaria de las personas (Pavon y otros, 2@@gnciado por una cultura consumista en
la cual conductas tan cotidianas como el entretenim, los negocios, la educacion y la

comunicacion se han visto determinadas e influelasigpor los medios de comunicacion.

Actualmente, uno de los grupos mas influenciadogbaiso de la Internet son los jévenes,
quienes suelen hacerlo una herramienta propia deédsucotidiana, como diria Crovi
(2000} “La Tv primero y ahora el Internet son mediadofesdamentales en la
construccion de identidades juveniles”. La glotadign de la informacion ha permitido
que los jovenes encuentren gran cantidad de emtopredomina la Internet, donde se

! Crovi,D.(2000) Mediaciones e identidad en las audiencias jovenes de México. Ensayo presentado en la
reunion anual de la International Comition Association. Acapulco, México.



encuentra una multitud de posibilidades casi ilaghéts a su disposicion (Pavon y otros,
2000). Es ahi donde crece un interés por partsplecilistas e investigadores que buscan
estudiar el comportamiento de una sociedad queamiae vuelve mas dependiente a este
medio, que adopta incluso conductas adictivas @nawotros, 2006).

Segun resultados de varias investigaciones, esateimgportancia resaltar que el uso de la
Internet y la blisqueda de contenidos cambian sedades, géneros, posibilidades socio-
econdmicas, entre otras, esto es resultado de ifgr@ntia entre los entornos sociales,
culturales, laborales o educativos en que se etramere igualmente de las diferentes
posibilidades que los individuos poseen (Granergso2006).

El constante incremento en la utilizacion de landmét, segun cifras suministradas por el
Informe semestral de conectividad de la ComisiérRdgulacién de Telecomunicaciones
para el primer semestre de 2008, en el mundo hdgtah367,7 millones de suscriptores
del servicio a Internet de banda arfcldonde Latinoamérica apenas posee un 5,7% del
total de esta cifra, con un total de 19,65 millodessuscriptores, de los cuales Colombia
posee el 8,1% con un total de 1.770.600. Cabeaestae Colombia se ubica en el quinto
lugar entre los paises a nivel mundial que deserilm mayor crecimiento, con un total de
17,5%.

En Bogota la cifra de suscriptores al servicio mterhet banda ancha es de un 2%
total de la poblacion del pais, de esta cantidgubldacion de estudiantes es una muestra
importante de analisis. Ultimamente las institue®m®ducativas han comenzado a exigir
mayores niveles de utilizacion de recursos comdntarnet a fin de enriquecer las
herramientas con las cuales implementar sus erzasialparte de las instituciones
educativas, la Internet ofrece servicios que reuparacteristicas propias de otras
herramientas que hacen parte de la vida cotidialasdpersonas como el entretenimiento,
las redes sociales o la informacion. Elementos euda adolescencia son sumamente
importantes y que hacen de esta poblacion, unosmjgtortante a estudiar.

La Internet es una red de informacién en la cuplusgle encontrar gran cantidad de
utilidades y servicios. Teniendo en cuenta lasstigaciones hechas por E. F. Gross (2004)
y El Clarin de Argentina (2006) se pueden clasifioa usos de la Internet de la siguiente
forma:

= Comunicacion
= Entendido como el conjunto de herramientas prodmda Internet que
facilitan la interconexion entre usuarios, posiaiido una comunicacion

? Se define banda ancha como la transmisién multiple de paquetes de datos de Internet con el fin de
aumentar la velocidad de navegacion por medio de linea telefénica, en un plan de descarga ilimitada de
datos. Se diferencia de la banda estrecha pues esta ultima usa una linea telefénica en una transmisién de
baja velocidad donde se cobra segun el pulso telefénico usado y ocupando la red telefénica.

3 Cifra de: http://www.Internetbogota.com/articulosynoticias/articulo006.htm



entre ellos, de esto se desprenden paginas de sediedes, programas de
mensajeria instantanea, paginas de mensajeriantérsé@ y correo
electrénico.
®  Entretenimiento
= Compuesto por elementos como la pornografia, leggs y elementos
multimedia, se entiende el entretenimiento comoebas actividades de
ocio que se pueden encontrar por medio de la kettern

® |ntercambio de Informacion
» Se define basicamente desde la posibilidad queefeered de subir o bajar
informacion, archivos o programas por medio dedrimbt.
®=  Educacion
» Es una herramienta que se usa con el fin de emegaeadémicamente a los
usuarios que hacen uso de la misma, se constiriy&ginas educativas y
cursos en linea.
= Noticias, informacion y opinion
» Destinados a ofrecer informacion de actualidadhtéateeas de interés con la
posibilidad de ser discutidos por los mismos ussaise compone de sitios
de noticias y publicaciones, blogs, paginas de iépjnwikis, sitios de
informacion y foros.

Es igualmente importante afiadir que los contenldesados varian segun la edad, segun
el nivel socioecondmico y segun el sexo. Son datasonclusiones a las que llega el Clarin

de Argentina al hacer un estudio sobre el uso dmternet, se encuentra que existen

diferencias horarias, de contenidos y de lugarcgeso si se tienen en cuenta las variables
anteriores.

Reporte de investigacion

Teniendo en cuenta el entorno en el que navegarayar parte de su tiempo los jovenes,
se ha decidido realizar una investigacion en cotggjjue indague sobrales son los
principales usos de Internet en jovenes de lososude bachillerato

En la investigacion se busca validar la idea delgsrincipales usos de los jévenes en
Bogota se centran en torno al campo del entretenibmj las aplicaciones de mensajeria
instantanea, correo electronico y multimedia y ensagundo plano se presentan en el
campo de estudio para hacer investigaciones ysatleade se esperaria encontrar tiempos
de uso mas bajos y usos menos pronunciados. Atdenét se le dan usos distintos de
acuerdo al género, asi en hombres el uso se dgpalimente con fines de entretenimiento
y multimedia, entre los que se destacan videogogigy musica. En las mujeres se da
principalmente con fines comunicativos, entre los ge destacan las comunidades en linea



de amigos (tales como Myspace y Facebook) y proggaie mensajeria instantanea, tales
como Messenger, entre otrbs.

Con esta investigacion pretendemos abordar unditentfue ha sido estudiada en distintos
paises y en diferentes poblaciones, pero que nsidwmaobjeto de estudio reciente para
estudiantes de bachillerato en instituciones edwsaide Bogota, de distintos estratos y
localidades. Lo que queremos lograr es un analsislos entornos de la red en que se
encuentran inmersos los estudiantes de bachilleiatBogota. ¢Qué tiempos le dan los
estudiantes al uso de esta herramienta y que esageten dar?

4 Hipdtesis basada en:
e Pavony otros. (2000). ¢ Qué buscan los adolescentes en Internet?. Universidad de Cadiz. Espafia.
e E.F., Gross. (2004). Adolescent Internet use: What we expect, what teens report. Children’s Digital
Media Center and Department of Psychology, University of California. Los Angeles, Estados Unidos.
e Clarin Global: Eldasa SA. (2006). Internet en la Argentina 2005 — 2006. Buenos Aires, Argentina.



Metodologia

Para lograr hacer el estudio basado en la preqamitxiormente expuesta, se hizo una
encuesta que fue aplicada en 5 colegios de ladjudeuido el Instituto Alberto Merani.
Se aplicé un total de 93 encuestas en distintasgaed de Bogot4, sin tener en cuenta su
caracter privado o estatal. Se buscé que la muestra géneros, estratos socioecondmicos
y nivel educativo (grado que cursa el estudiante)a proporcionalmente igual.

Tipo de investigacion

El tipo de Investigacion lo definimos a partir ds barametros propuestos por Mackey, M.
(2005) vy la teoria de las facetas expuesta pordeank® (2005). Segun ello, nuestra
propuesta investigativa se basa en un tipo denamitamo Observacional Analitico y
usaremos facetas para el orden de variables.

El denominado método Observacional, propone unastigacion minuciosa en la cual ni

los factores ni la muestra de estudio se modifieandecir, se busca de manera ideal,
encontrar resultados en un entorno natural endanguse intervenga ninguna variable por
parte de nosotros. Por otro lado, hay dos tiposndestigaciones Observacionales: la
descriptiva y la analitica. En la primera se budeacribir los factores encontrados de
manera individual, sin correlacionar los diferemesultados. La dltima y por consiguiente
la que usamos en el desarrollo de nuestro tralmagolo describe los factores encontrados,
sino que también los asocia entre ellos, con @tivoj de encontrar correlaciones.

También es importante recalcar que la investigaegnn estudio de corte transversal. Es
decir, tiene la finalidad de medir determinadoaultagos en un determinado momento
especifico, asi es un trabajo que no involucraimrgpo de seguimiento, sino que se limita
a presentar un estudio y analisis de resultado®lIDees necesario estudiar la prevalencia
de determinados factores a partir de la cantidadages y las variables que tienen en
comun.

Teoria de las facetas

La teoria de las facetas es un modelo de aplicagci@malisis que permite la utilizacion e
interrelacion de distintas variables en un contedéterminado para poder establecer
conclusiones en investigaciones, permitiendo aséstlidio de una gran cantidad de
variables, de forma organizada y precisa.

Existen en tal teoria, distintas facetas que setien cuenta a la hora de la organizacion de
variables: Las facetas de contexto, que organz&ddables que describen y caracterizan
las personas que van a ser objeto de estudiogurpk) seria el curso o la edad; las facetas
de dominio, que son las variables que se desealizaany se organizan segun



jerarquizacion de ideas, un ejemplo de ello @oddr uso de redes sociales o uso de
herramientas educativas; las de rango, son aqugllasevalian o dan respuesta a las
facetas de dominio, podrian ser numeradas o ra@slpdr siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca, nunca, entre otras posibilidades dgoran

Instrumento

En cuanto al disefio de la metodologia que se us® lpainvestigacion, se hizo una
encuesta cerradaDe caracter anénimo, con el objetivo de geneiabilidad en los
resultados. Se busca hacer una comparacion estfacktas de contexto con respecto a las
facetas de dominio.

Facetas de Contexto Facetas de Dominio FacetasRiEngo
= Curso = Comunicacion = Tiempo de Utilizacién
= 6 -8 (Educacion = Redes Sociales = Uso onousodela
basica) = Correo Electrénico herramienta.
= 9 -11 (Educacion = Mensajeria Instantanea = Nunca
media) = Programas de mensajefia = Cantidad de horas
= Colegio = Paginas de mensajeria aproximadas a la
= Género = Entretenimiento semana.
= Posibilidad de ingreso a| = Pornografia = Una hora o menos
Internet desde casa = Juegos = Dos horas
m  Estrato econémico =  Multimedia = Tres horas
» Videos = Cuatro horas
= Mdsica = Mas de cuatro
= Imagenes horas

® |ntercambio de Informacion
= Subir informacion a la red
= Descargar informacion de la
red
= Educacion
= Busqueda de Informacién
= Cursos en linea
= Noticias, informacién y opinion
= Sitios de Noticias y
publicaciones
= Blogs y paginas de opinion
=  Wikis y sitios de
informacion
= Foros

5
Ver anexo 1



Resultados

ESTRATO

. . ) Porcentaje de Poblacion por estrato
La cantidad de estudiantes entrevistac

fueron 93, de los cuales un 20% sc
estratos 1 y 2, un 41% son estrato 3,
25% son estrato 4, un 9.7% son estré
5y un 4.3 son estrato 6.

50
40
30
20
10
En la totalidad de los casos, lg o
estudiantes sin posibilidad a Intern 1 2 3 4 5 6
constituyen la poblacion de estratos 3=
y 1, es decir, esta determinado por posibilidachéooca.

Asi mismo la posibilidad de ingreso a Internet psiratos se encuentra distribuida de la
siguiente forma: 10% de los estudiantes de esti@dp 50% de los estudiantes de estrato 3,
100% en la poblacion de estudiantes de estratoy 8,

POSIBILIDAD DE INGRESO DESDE LA CASA

Acceso a internet desde su casa Usos segun Posibilidad de ingreso en casa

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Comunicacién Entretenimiento Intercambio de Educacion Noticias,
informacion informacion y
opinién

W con Acceso M sinacceso

B Con Internet en casa M Sin Internet en casa

El 60% de los estudiantes tiene posibilidad degsgma Internet en su casa, con un 40% sin
posibilidad de ingreso.

Los estudiantes con posibilidad de ingreso a Ietedlesde sus casas hacen un mayor uso
de las herramientas de Internet. El uso que prasara mayor correlacion a la posibilidad
de ingreso desde la casa es la comunicacion. Barestera, encontramos que el uso de la
faceta de comunicacion esta aproximadamente ursaguoorencima en los estudiantes con
posibilidad de ingreso a internet, esto evidendia las herramientas de comunicacion no
estdn destinadas a tiempos especificos, sino gume h&ramientas que se usan
constantemente en tiempos variados, incluso mende hace uso de otras facetas,



haciendo que los horarios de uso se extiendan wgallas) usuarios sin regulacion en
horarios de uso.

Tras hacer un estudio estadistico encontramos guexiste una relacion directa entre la
posibilidad de ingreso a Internet con sexo ni dagr&dd, esto significa que del estudiante

no depende la posibilidad de ingreso en la casaadderdo a lo encontrado, se debe a
factores econOmicos y posiblemente, aunque no akiaEo por la tesis, a exigencias

laborales de los padres.

GRADO

Promedio de usos seguin grado

Encontramos que no existe ur 30

correlacién en cuanto al grado d( 2°
. 1,0
estudiante con respecto a los usos oo

la Internet. Los promedios respect s -~ . . 1 1
al grado presentan cifras mu

dispersas esto se puede ver en B Comunicacion B Entretenimiento
grafica en la cual no se evidenc Intercambio de informaciéon M Educacion

m Noticias, informacién y opinidn

ninguna tendencia importante.

GENERO

Usos de Internet respecto al género

Encontramos que no existe relacid 25
alguna en cuanto al género cq s
respecto a las diferentes facetas | 10

dominio. Los resultados, como | o

muestra la grafica, se mantienen ¢ o e ™ 0 e
promedios similares sin diferencia epnien
importantes. M Mujeres mHombres

PROMEDIOS EN TIEMPOS D

uso Promedios de tiempo en el uso de Internet a la
semana

Un 87,5% de la poblacion cor
posibilidad de ingreso a Interne
hace uso de la herramienta de 3 &
horas, distribuido de esta maner
9% con 3 horas de uso, 9% con 4
69% con mas de 4 horas. Aqui ¢
puede ver el pronunciado uso de
herramienta en sus horas libres.

M1 hora o menos M2 horas 3 horas B4 horas ®Mas de 4 horas

10%

6
Ver anexo 2



El promedio de horas que nos arrojan los resulfadas muestra una gran cantidad de
tiempo que es usado para navegar por internetisacéncontrando que un 47% de la
poblacidn sin posibilidad de ingreso a Internetagavsemanalmente de 3 a mas de 4 horas
en promedio.

De la poblacién total, un 48% de los encuestadas ebsinternet mas de 4 horas, seguido
de un 17% que navega 1 hora o menos, un 13% qugad/horas, un 12 que navega 2
horas y por ultimo un 10% que navega 4 horas sdewman promedio.

COMUNICACION

El promedio del tiempo para el uso ¢ 22 T 19
redes sociales como Facebook | 7

Myspace es de 1.9 horas a la sema 10 .
Mostrandonos también que un 82% ¢ %°

0,0
la pObIaCién entreViStada hace uso Redes sociales Correos Mensajeria Chats
esta herramienta. Esto representa instantanea
uso bastante pronunciado sSi ¢
compara con los demas resultad
obtenidos en las otras facetas.

M Facetas de Comunicacion

El uso de los correos electronicos con un promedib.9 horas semanales y un 95% de uso
en la poblacion total de entrevistados, nos muestraconcordancia con la investigacion
realizada por Pavon y otros(2000), que esta heerastanide comunicacion es un elemento
determinante para la poblacion de jovenes, apoyd@sden que es uno de los usos mas
pronunciados en la Internet.

Las estadisticas nos muestran que el 96% de lagobltotal entrevistada hace uso de
programas de mensajeria instantanea, con un usxirmado de 2,8 horas semanales.

El 56% de la poblacién de encuestados hace uszhdglcon un promedio de 1.2 horas a la
semana de uso, entendiendo chat como un paginasfpeen servicios de mensajeria
instantdnea, muchas veces de caracter anénimo.

- Andlisis de faceta:

Lo que se puede encontrar respecto a nuestra faleetaomunicacion es como la

herramienta de Internet ha empezado a modificarespmcios de comunicacion de los
estudiantes, fortaleciendo sus vinculos socialesp@ Clarin, 2006), donde establecer o
mantener lazos afectivos se puede presentar mymatiarios tecnoldgicos, asi mismo, y
dejando de lado otras herramientas de comunicauitrecta como los teléfonos celulares,

la Internet ha ofrecido una gran cantidad de sewide los cuales los jévenes se han
apropiado y se han vuelto dependientes, esto steemlicar con porcentajes del 96% de
la poblacidon encuestada en la cual se puede veaanwdgte que el uso de herramientas



como programas de mensajeria y correos electromiaosn parte de una rutina en el
estudiante de bachillerato.

Las herramientas de comunicacion que mas aten@ptart en los estudiantes son los
programas de mensajeria instantanea, se puede yeomedio de 2.8 horas semanales de
uso, con una penetracion del 96% de la poblacidh to

El promedio horario de uso semanal de las herrdasethe comunicacion es de 2 horas
semanales, repartidas entre herramientas comoocetegtronico, uso de programas de
mensajeria instantanea, uso de redes socialessy cha

Lo encontrado contribuye a validar la hipétesis qulanteamos inicialmente, las
herramientas de comunicacion son un elemento hastditizado por la poblacién joven,
sin embargo se invalida la diferenciacion de géh)epues no se encuentra ninguna
correlacion respecto al uso de estas herramieatasl@énero de la persona entrevistada.

ENTRETENIMIENTO 25 2,2
2,0
La cantidad de tiempo usado € 13
promedio para visitar paginal os
eroticas o de contenidos similares { °°
de menos de una hora, un total d
20% de los estudiantes hace uso &
esta herramienta, asi podemos V.
que esta actividad de ocio hace pa
de una reducida poblacién de Ic

jovenes de colegio bogotanos, con un uso horadativemente bajo.

M Facetas de Entreteniemiento

Las paginas de juegos en linea son usadas pordardédos estudiantes entrevistados, de
los cuales el promedio de uso es de 1.1 horasemana.

El uso de Internet para conectar juegos en limee tuin promedio horario de de 1 hora a la
semana y un 43% de personas del total de la poblacitrevistada.

De acuerdo con los porcentajes de los resultadosngados en las anteriores dos

preguntas y respondiendo a lo planteado a la H&[gose puede encontrar que un 58% de
los hombres y un 42% de las mujeres hace uso dgiég®s en Internet, tanto de las

paginas que ofrecen el servicio como de la coned&®iuegos por medio de la red. Asi

mismo no existe una diferenciacion pronunciad@enpuede ver una relacion proporcional
en cuanto al género y los usos horarios de loogieg linea, invalidando la hipétesis que
supone los juegos como una herramienta casi exalude las personas de género
masculino.



Con un promedio de 1.8 horas semanales en lasscela®% de los jovenes entrevistados
suelen ver videos por Internet, esta herramientzoseierte en una de las mas usadas por
los estudiantes. Con fines de entretenimiento, rgémente, esta herramienta es un uso
habitual de los estudiantes de bachillerato, qeéavi paginas que ofrecen servicios en
streaming7, de videos de cualquier indole, desdeaales hasta peliculas.

Con una penetracion del 87% de la poblacién y endes2.3 horas semanales, hace de este
uso, el mas pronunciado en cuanto a las herramsiedé&dinidas en la faceta de
entretenimiento, generalmente este uso se puedenvier descarga de masica, el servicio
de radios por Internet y la musica por streamiliebido al uso de imagenes en la casi
totalidad de paginas web, se define esta variabheocla busqueda y visualizacion de
imagenes mediante el uso de la Internet. El usaricoes de 1.4 horas a la semana, con un
86% de utilizacion respecto al total de los ensdos.

- Andlisis de faceta:

En cuanto al uso de esta faceta se pueden encdmtertas conclusiones. Primero que

todo se puede encontrar que el uso de paginasgafitas o de caracter erético es poco
pronunciado, en el cual no existe una correlacidreesl género, estrato o curso en cuanto
al uso. Igualmente se da en un porcentaje mas dusgoen el resto de las variables

determinadas en la faceta de entretenimiento. GCas tiempos de uso de una hora o
menos y con un 20% de uso respecto a la totalidagulidiantes encuestados.

En cuanto a los juegos, el porcentaje promediosdees de un 52% que se reparte entre el
uso de las paginas de juegos y el servicio queafrés programas de juegos, invalidando
la hipétesis, se puede encontrar que el uso naagse/o en hombres que representan un
58% de los que usan estos servicios y un 42% dergdemenino. Respecto a los usos de
elementos multimedia encontramos, después de anli& resultados encontrados, que no
existe ninguna correlacion entre las variables atgexto y las variables de dominio de
multimedia, aun asi se encontré que un 88% dedOlMeEnes hacen uso de estos servicios,
hablando principalmente de la descarga de taletsemiolos o la visualizacion de los
mismos en linea. Esto se da debido a la masificad® la informacion que la Internet
propicia, donde elementos como los multimedia aquieus ser pagos, ahora se encuentran
como servicios gratuitos, a la mano de cualquiesg® y en donde los adolescentes se
encuentran inmersos en mayor medida.

Se refiere al servicio que se ofrece por medio de una pagina web que permite visualizar algin contenido
multimedia directamente sin necesidad de descargarlo, asi es posible ver un video o escuchar una cancion
sin necesidad de bajarla directamente al computador.



INTERCAMBIO DE
INFORMACION 2,0

., 1,5
De la poblacion encuestada un 66

sube informacion de distinta; 10
indoles a la red, es decir, cop
informacion de distinta indole de s
computador a un servidor wel ©°°
generalmente con la finalidad d
compartirla, con un promedio de O. M Facetas de Intercambio de informacion
horas de uso a la semana. Esto Ios

demuestra como una gran cantidad de jovenes y tlerspo, es invertida para compartir
informacion con otros usuarios, que generalmentecsatenidos multimedia o con fines
educativos. Esto se puede ver claramente en lastigaeion realizada por el Grupo
Clarin(2006) donde se muestra como la Internet pasar una herramienta sustitutiva de
otro tipo de actividades, donde el tiempo librelswer usado principalmente par navegar
por Internet.

0,5

Subir informacién Bajar informacion

La descarga de informacién se presenta en un 85%asdpersonas, con un promedio
horario de 1.7 horas a la semana. Esto represardantidad de tiempo en que usuarios
descargan contenidos desde un servidor web o gesdeamas pZpbgeneralmente. En
concordancia con la investigacion realizada por BNALISIS de Venezuela, el uso de
estos servicios es pronunciado y la finalidad dirnauta es conseguir nuevos contenidos
que en la mayoria de los casos es multimedia wauodt

- Andlisis de faceta:

Respecto a la faceta de intercambio de informagédpuede encontrar de qué manera se da
la fluctuacion de informacion a través de la InéerrAl ser una red de informacion, la
herramienta esta habilitada para que los usuagiogah la capacidad de poder albergar
informacion en ella y asi mismo puedan descargltacontenidos son variables, y las
herramientas que ofrecen este servicio se puea@deifichr en paginas web y programas

p2p.

Lo que encontramos es que independientemente dsb,cal género, el estrato y la
posibilidad de ingreso desde la casa, los estigfiardan este tipo de servicios, con el fin de
compartir informacion en la red con otros usuari@mo sistema dinamico de
informacion, ha visto su uso de manera pronunciada, un promedio de 75% de la
poblacion de encuestados, quiénes hacen uso dg steicios y un uso horario de
aproximadamente 1.5 horas semanales.

8 . .z . . .
Peer to peer, son programas en los cuales la informacién es compartida directamente por otros usuarios y
no por servidores web.



EDUCACION
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Encontramos que un 85% de Iqg 2°
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educativos, demuestra como la Internet es un mgukofacilita la informacién, incluso
hasta el punto de mostrarnos porcentajes tan ddtaso. Generalmente suele usarse como
herramienta de apoyo para la presentacion de asgbagi mismo se ve incluso como las
herramientas de Internet comienzan a reemplazanss de informaciéon como los libros o
Enciclopedias virtuales independierites

M Facetas de Educaciéon

De la poblacion encuestada un 47% hace uso de sc@solinea con un promedio
aproximado de una hora semanal de uso, esto demueshtrastdndolo con la anterior
variable, que los sistemas de educacion en lingarsémitados a una reducida parte de la
poblacién, que hace uso de los servicios que ofrdestintas organizaciones, de caracter
pago o gratuito, de ofrecer educacion a distaiitsée servicio, que ha empezado a surgir
desde hace poco tiempo, ha comenzado a penetraermigmite en los jovenes de
bachillerato, quiénes encuentran alternativas glaisah las que ofrecen los colegios, de esta
manera presentan servicios educativos de diferetéesaticas, que pueden 0 no
complementarias a las tematicas propias del becduid.

- Andlisis de faceta:

Lo que podemos encontrar con los resultados dadtsi@mente es como se ven

diferenciadas las dos variables. Asi mismo lo qeiebgsca preguntar quiere tocar dos
puntos distintos, es decir, la busqueda de infoinaeducativa (primera pregunta de la
faceta), generalmente se da desde un entorno educaimo el colegio, en donde se

encuentra la gran cantidad de encuestados queeaiav estos servicios, generalmente
para investigar conceptos y adquirir informaciormooherramienta de apoyo para el
colegio. Los cursos en linea (segunda pregunta dackta) se extrapolan al colegio, es
decir, presentan un entorno alterno, donde loseomhds educativos pueden variar en gran
medida y diferir a los que se presentan en el tmldf) uso de estas dos herramientas
presenta diferencias horarias y de uso muy marcadasle la busqueda de informacion
educativa se presenta mas comunmente que los amrsioea.

° Programas de computador que presentan virtualmente diferentes contenidos en forma de enciclopedia,
sin necesidad de la Internet. Un ejemplo de ello es la enciclopedia Microsoft Encarta ©.
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altamente difundidos y su uso se vea claramentaupaiado.

M Facetas de noticias, informacion y opinion

“Internet esta ocupando un espacio propio, ya esmadio de informacion y de
entretenimiento para los internautas, quienestailpen como una opcion que, segun los
horarios complementaria o suplementaria a la wt@viradio y diarios” Mapa del usuario
de Internet en argentina, D’Alessio IROL (2006).

Un 58% los estudiantes encuestados hacen uso sy los sitios web de opinion, con
un promedio de menos de una hora de uso. Una dgrdasles ventajas que ofrece la
Internet es que la informacion no solo provienaides entes reguladores como se podria
ver con otros medios, sino que herramientas combltms o los sitios de opinidon permiten
gue exista interactividad entre la informaciénaedsuarios de la red.

El 47% de la poblacion hace uso de wikis y demtisssde colaboracién en linea con
menos de una hora a la semana en promedio de steg. distemas de informacion trabajan
como sistemas interactivos donde la informaciooestituye y enriquece a partir de los
usuarios, de esta manera se intenta reemplazamsistcomo las enciclopedias virtuales, en
las cuales se provee informacién de manera uralaten las wikis el enriquecimiento de la
informacion se da desde los usuarios y hacia lssws.

Con un 30% de uso y un promedio de de 0,3 homasrsaes, se da la publicacion en

foros. Estos son sistemas de informacidon que pi@setematicas de interés comun,

generalmente de opinidn en las cuales cualquiesrisspuede aportar informacion. Esto

representa el tiempo que invierten los estudiapigsicando sus notas, opiniones o

informacion. En cuanto a la investigacion y lectdeaforos se presenta un 62% de los
encuestados y un promedio de 0.8 horas a la sefaattarepresenta la cantidad de tiempo
gue invierten los estudiantes leyendo sitios desfosobre alguna tematica de interés, sin
publicar ningun tipo de opinién o informacion.



- Andlisis de faceta:

Como lo indica el nombre de la faceta, se puedeididilos resultados en 2 grupos
diferentes. Primero encontramos los sistemas de&iamt o que nos muestran los
resultados es que una mayoria del 75% de los exttasehacen uso de estos servicios, que
de alguna forma intenta complementar o incluso pt@&rar otros medios de comunicacion.

En el segundo grupo se encuentran los sistemasfdanacion y opinion, donde se
presenta una peculiaridad que no ofrecen medio® ¢amrensa, la radio o la television y
es que tienen la posibilidad de ser multilateradsty es que la informacion puede provenir
de cualquier usuario conectado a la red. Asi seeptan como sistemas de colaboracion en
linea o de opinion, que se da conjuntamente ervigoeéo de informacion los diferentes
sitios que se pueden encontrar en la web. Sin gqolggdemos ver que los estudiantes de
Bogota usan mas esta herramienta para adquirimiai@on que para aportarla, ya que la
tasa de publicaciones se da en un menor porcettajes estudiantes encuestados y el
tiempo que invierten en ellos es mucho menor al ugen para leer los sistemas. Asi
mismo, las facetas de contexto no presentan ningelagion de proporcionalidad con
respecto a este tipo de usos, asi que se da deramiadgstinta y proporcionalmente
equivalente.



Conclusiones

La investigacion comienza basada en la hipétesguddos principales usos de Internet en
joévenes de bachillerato se centran en el entretentmy la comunicacién, seguido de las
herramientas de educacion, con promedios de uso bafs. Igualmente se intentd
diferenciar los usos segun el género, se presujus@n hombres el uso mas pronunciado
seria el entretenimiento y en las mujeres seriemainéntas de comunicacion, sin embargo
después de analizar los resultados, encontramds tpigdtesis es parcialmente valida.

En los resultados encontramos que los promediosariber correlacionaban con los
promedios de uso, es decir, un mayor numero deiastes que hagan uso de determinada
herramienta, representa un mayor nimero de hooasgoiio. Se encuentra que la cantidad
de horas promedio por semana usadas para navegda gdoternet es directamente
proporcional al estrato socioeconémico.

En cuanto a las facetas de dominio encontramosnquexiste una correlacion con las

facetas de contexto, asi los diferentes usos dietdanet no se ven determinados por el
curso, el estrato, el género ni la posibilidad dgreso a Internet. Es entonces cuando
encontramos que nuestra hipotesis acerca del cateboontenidos respecto al género, se
ve invalidada. Podemos ver como el internet noresamjunto de servicios hechos para
personas especificas, sino que son herramientadas@ disposicion de cualquier usuario.
Con una gran cantidad de posibilidades que la hacarherramienta flexible y adaptable a
la disposicion de todos los usuarios posibles.

Los usos de Internet se clasifican por orden deortapcia de mayor a menor en:
herramientas de comunicacion, herramientas edasattarga y descarga de informacion,
herramientas de entretenimiento y por ultimo sitiesoticias, informacion y opinion. Esto
nos permite analizar algunos supuestos planteadtastepotesis, pues se encontro que los
jovenes estudiantes de Bogota usan principalmentatérnet como una herramienta de
comunicacién. Sin embargo encontramos una partidakh que invalida nuestra hipoétesis,
los servicios de educacion tienen un mayor usoregpecto a los servicios de multimedia.
Podemos ver como las instituciones educativas ynismos estudiantes han comenzado a
aprovechar herramientas del internet como alterasita la educacion, ademas de la facil
disposicion y acceso a contenidos de indole edigatomo los cursos en linea.

Respecto a los antecedentes, la investigacion eotmuy valida algunas de las
investigaciones que fueron revisadas para el est@bncluimos al igual que lo hace la
investigacion hecha por E.F. Gross (2004) que emtoual tiempo de uso y los usos de
Internet no existen diferencias respecto al gértarapién concordamos con lo estudiado
por C. Graner (2006), pues plantea que los sesviti@s usados por jévenes y adolescentes
son las herramientas comunicacién y programas sieadga de archivos, mencionando las



herramientas de entretenimiento que no tienen antarspronunciado como las anteriores
y dejando de lado los servicios educativos, gula amvestigacion encuentra un mayor uso.

Tras haber realizado la investigacion, podemosnafirque aproximadamente la totalidad
de los estudiantes de bachillerato en Bogota cogoeace uso de la herramienta de la
Internet. Bogota es la ciudad que concentra el 48%os accesos a la red mundial en
Colombia y la Internet se ha caracterizado en sarherramienta que ha transformado y
masificado las formas de acceso a la informaci@ninkestigacion nos muestra que todos
los estudiantes encuestados hacen uso de esteniegriaay es ahi donde encontramos a la
Internet como un medio de comunicacion que ha pashetodos los aspectos de la vida de
las personas, desde la manera en que se comurstnla manera en que divierten o se
educan. La inclusion de la red en las personasdwdo de una manera exponencial igual
gue sus contenidos y asi mismo la cantidad dequsose le puede dar.

De forma generalizada podemos decir que la Intgroste todos los elementos relevantes
para los jovenes, ya que no solo se comparteniacion sino experiencias de interaccion
social. Los resultados de esta investigacion malegjue la critica que le dan al uso de la
Internet por parte de los jovenes, catalogandoldacagmente como medio de
entretenimiento, esta mal infundada ya que tamdsémn espacio social de interaccion, una
herramienta que les brinda mdltiples alternatigdsconsumo de la internet no reemplaza
otros medios, mas bien se integra a la vida cotidiaeorganizando los tiempos de
consumo Yy operando a la vez con otros medios diesdteléfono, TV, etc).

Recomendaciones

Para continuar el proceso investigativo acerca ade usos de Internet en jovenes y
adolescentes con el fin de complementar, corrobor@nfrontar la informacion obtenida
por el presente estudio, se recomienda hacer bajorajue indague sobre las distintas
variables de caracter familiar, escolar y socia gueden determinar el uso de las distintas
herramientas incluso proponiendo nuevas herransentaa investigacion podria
continuarse si se desarrollara el mismo estudiestndiantes de primaria, haciendo una
comparacion con los resultados obtenidos en esgéstigacion. Se recomienda hacer una
investigacion del uso de la Internet en estudiadtesuniversidades de Bogota, asi es
posible lograr una comparacion con los resultadutenidos en esta investigacion. Por
altimo, se propone un estudio comparativo entreukss de la Internet en los diferentes
colegios de Bogota con respecto al Instituto AlbeMerani, establecer si existen
diferencias e indagar sobre las diferentes dinanézhucativas que puedan afectar tales
usos. También consideramos importante realizaimrestigacion que resalte los factores
de riesgo del uso de la Internet para los jévenes.
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Usos de internet en estudiantes de bachillerato de ciudad de Bogota
Cuellar, M. y Mosquera, U.

¢ Qué entendemos por internet y como se ve la juvuenén este aspecto?

La Internet, conocida como la red mundial de infacidn y telecomunicaciones, nace en los afios
70 con el surgimiento de ARPANET como un proye&aed de comunicacion internacional con
fines preventivos e informativos, en caso de ind&iaina guerra atbmica. Con el pasar de los afios
tal herramienta fue evolucionando con fines de etmfimiento, educacion, informacién o
comunicacion, entre otros tantos, creciendo expmaknente en la Ultima década (Becker, 2000),
incluso llegando a tener un papel preponderanta erda diaria de las personas (Pavon y otros,
2000).

Actualmente, uno de los grupos mas influenciadogbaiso de la Internet son los jévenes, quienes
suelen hacerlo una herramienta propia de su vididiaea, como diria Crovi (2008)“La Tv
primero y ahora el Internet son mediadores fundsaen en la construccion de identidades
juveniles”.

En Bogota la cifra de suscriptores al servicionterhet banda ancha es de un #58el total de la
poblacion del pais, de esta cantidad hay una péblaonsiderable si hablamos de los estudiantes
de la ciudad. Ultimamente las instituciones eduwaathan comenzado a exigir mayores niveles de
utilizaciéon de recursos como la Internet a fin deiquecer las herramientas con las cuales
implementar sus ensefianzas. Aparte de las institegieducativas, el Internet ofrece servicios que
reinen caracteristicas propias de otras herrarsienta hacen parte de la vida cotidiana de las
personas como el entretenimiento, las redes se@dbeinformacion.

Es de ahi donde surge la duda acerca de los usogeqia la poblacion juvenil de Bogota al
internet. Teniendo en cuenta el entorno en elpaisan la mayor parte de su tiempo los jévenes, se
ha decidido realizar la investigacion en colegipge indague sobreuales son los principales usos
de Internet en jovenes de los cursos 6 adeterminando la forma en que se relacionan los
contenidos que se visitan con respecto al papé&lste los jovenes y la posibilidad de ingreso a
esta herramienta.

En la investigacion se busca validar la idea delgsi@rincipales usos de los jovenes en Bogota se
centran en torno al campo del entretenimiento,alalg&caciones de mensajeria instantanea y de
multimedia, ademas del correo electronico y en egusdo plano se presentan en el campo de
estudio para hacer investigaciones y tareas, etukes se esperaria encontrar tiempos de uso mas
bajos y usos menos pronunciados. A la Internet slah usos distintos de acuerdo al género, asi en
hombres el uso se dé principalmente con fines tletenimiento y multimedia, entre los que se
destacan videos, juegos y musica. En las mujerela ggincipalmente con fines comunicativos,

10 Crovi,D.(2000) Mediaciones e identidad en las audiencias jovenes de México. Ensayo presentado en la
reunion anual de la International Comition Association. Acapulco, México.
1 Cifra de: http://www.Internetbogota.com/articulosynoticias/articulo006.htm



entre los que se destacan las comunidades endénamigos (tales como Myspace y Facebook) y
programas de mensajeria instantanea, tales comseklpsr, entre otros.

Con esta investigacién pretendemos abordar unditentfue ha sido estudiada en distintos paises y
en diferentes poblaciones, pero que no ha sidotolgje estudio reciente para estudiantes de
bachillerato en instituciones educativas de Bogd#,distintos estratos y localidades. Lo que
queremos lograr es un analisis los entornos dedamn que se encuentran inmersos los estudiantes
de bachillerato de Bogot4, qué tan dependientaseidlto para los estudiantes esta herramienta y
que usos se suelen dar. Asi mismo queremos haeercanacterizacion en los estudiantes de
bachillerato en el Instituto Alberto Merani en camgeion con lo encontrado en estudiantes de
otras instituciones educativas.

Para lograr hacer el estudio basado en la preguméaiormente expuesta, se hizo una encuesta que
fue aplicada en distintos colegios de la ciudaduirendo el Instituto Alberto Merani. Se aplicaron
un total de 93 encuestas en distintos colegiosaip, sin tener en cuenta su caracter privado o
estatal. Se busco que la muestra entre génerogtosstsocioeconomicos y grados fuera
proporcionalmente igual.

Los usos que se evaluaron se distribuyeron en tenimgiento; intercambio de informacion;
herramientas educativas; sitios de noticias, indmidn y opinidn; comunicacién. Esperando asi,
hacer una correlacion entre género, curso, colggimsibilidad de ingreso desde la casa, para
obtener los resultados que puedan validar o invaladhipotesis planteada.

¢, Cuales fueron los resultados?

Encontramos que un 60% de los estudiantes deassfrat 6 tienen posibilidad de ingreso a Internet
en su casa. En la totalidad de los casos, losiasted sin posibilidad a Internet constituyen los
pertenecientes a estratos 3, 2 y 1, es decir,dibifidad de ingreso a Internet desde las casas est
determinada por el estrato socioeconémico.

Tras hacer un estudio estadistico encontramos @egiste una relacion directa entre la posibilidad

de ingreso a Internet con sexo ni con el curs@ egmnifica que del estudiante no depende la
posibilidad de ingreso en la casa. De acuerdo entmntrado, se debe a factores econémicos y
posiblemente, aunque no fue un punto de evaluaid@sta investigacion, a exigencias laborales de
los padres.

El tiempo promedio de horas a la semana es desi.@mbargo se encontré que la totalidad de la
poblacién afirma usar Internet a lo largo de la @) por lo cual se podria deducir que los
estudiantes que no tienen Internet en sus hodaesn uso de servicios de café Internet, el colegio
u otros lugares diferentes. Esto demuestra lo agoegue es la Internet y la manera en que se ha
vuelto una herramienta determinante en la videada quién.

Comunicacion

Lo que se puede encontrar respecto a la herraméenteomunicacion es como la Internet ha
empezado a modificar los espacios de comunica@dogestudiantes, fortaleciendo sus vinculos
sociales (Grupo Clarin, 2006), esto se puede exption porcentajes del 96% de la poblacion



encuestada en las que se puede ver claramentesl qise de herramientas como programas de
mensajeria y correos electronicos hacen parte @eutima en el estudiante de bachillerato.

Entretenimiento

En cuanto a la herramienta del entretenimiento sede encontrar que el uso de paginas
pornograficas o de caracter erético es poco praadaccon tiempos de una hora o menos en
promedio a la semana y un 20% de uso respectttalaad de estudiantes encuestados. En cuanto
a los juegos, el porcentaje promedio de uso end®% que se reparte entre el uso de las paginas
de juegos y el servicio que ofrecen los progranm@agudgos, invalidando la hipotesis, se puede
encontrar que el uso no es exclusivo en hombresepresentan un 58% de los que usan estos
servicios y un 42% de género femenino. Respeate ados de elementos multimedia encontramos,
después de analizar los resultados encontradescsatrd que un 88% de los jovenes hacen uso de
estos servicios, hablando principalmente de laatgaade tales contenidos o la visualizacion de los
mismos en linea.

Intercambio de informacion

Respecto al servicio de intercambio de informacgpuede encontrar de qué manera se da la
fluctuacion de informacion a través de la Interddtser una red de informacion, la herramienta
esta habilitada para que los usuarios tengan kcadgnl de poder albergar informacion en ella y asi
mismo puedan descargarla, los contenidos son lesialy las herramientas que ofrecen este
servicio se pueden clasificar en paginas web yrarogs p2p.

Lo que encontramos es que independientemente os, el género, el estrato y la posibilidad de
ingreso desde la casa, los estudiantes usan @stedé servicios, con el fin de compartir
informacioén en la red con otros usuarios. Comasiatdinamico de informacién, ha visto su uso
de manera pronunciada, con un promedio de 75% @delkcion de encuestados, quiénes hacen
uso de estos servicios y un uso horario de apraamante 1.5 horas semanales.

Educaciéon

En cuanto a educacion, Encontramos que un 85%sdeshudiantes encuestados hace uso de la
Internet con el fin de encontrar informacion ediveatcon un promedio de 2.2 horas semanales,
esta variable es principalmente determinada pocddsgios. Se encuentra también que un 47%
hace uso de cursos en linea con un promedio dearasgsemanal de uso.

Noticias, informacion y opinion

En cuanto a la variable de servicios de noticia&rimacion y opinién, se pueden dividir los
resultados en 2 grupos diferentes. Primero enacopngalos sistemas de noticias, 10 que nos
muestran los resultados es que una mayoria deldé5%s encuetados hacen uso de estos servicios,
que de alguna forma intenta complementar o inalesmplazar otros medios de comunicacion. De
los grupos de informacion y opinidn, un 58% losidsintes encuestados hacen uso de los blogs y
los sitios web de opinién, con un promedio de metesina hora de uso. El 47% de la poblacion
hace uso de wikis y demas sitios de colaboracidimea con 1.1 horas a la semana en promedio de
uso. En cuanto a los foros se puede ver un 30%sdeywn promedio de 1 hora semanal un



publicacion de contenidos, y un 62% con un proméd? horas, en lo que se refiere a la lectura de
los mismos.

S A que se lleg6?

En los resultados encontramos que los promedicaibercorrelacionaban con los promedios de
uso, es decir, un mayor numero de estudiantes aganhuso de determinada herramienta,
representa un mayor nimero de horas promedio. Geeeima que la cantidad de horas promedio
por semana usadas para navegar por la Internetirestathente proporcional al estrato

socioeconomico.

No existe una correlacion entre el género, el Esteh curso y la posibilidad de ingreso desdeakagccon
respecto al uso de ld@erramientas educativas, carga y descarga deviatidn, herramientas de
entretenimiento y por ultimo sitios de noticiagpimacion y opinion.

Los usos de Internet se clasifican por orden deitapcia de mayor a menor en: herramientas de
comunicacion, herramientas educativas, carga y adgscde informacién, herramientas de
entretenimiento y por dltimo sitios de noticiafoimacién y opinién. Esto nos permite analizar
algunos supuestos planteados en la hipotesis, smiencontré que los jovenes estudiantes de
Bogot4 usan principalmente la Internet como unaah@enta de comunicacion. Sin embargo
encontramos una particularidad que invalida nudspétesis, los servicios de educacion tienen un
mayor uso con respecto a los servicios de multianedi

De forma generalizada podemos decir que la Intgroste todos los elementos relevantes para los
jovenes, ya que no solo se comparte informacidm experiencias de interaccion social. Los
resultados de esta investigacion muestran quédtieacgue le dan al uso de la Internet por parte de
los jovenes, catalogandolo Unicamente como medanttetenimiento, esta mal infundada ya que
también es un espacio social de interaccion, umarnenta que les brinda multiples alternativas, el
consumo de la internet no reemplaza otros medias,bien se integra a la vida cotidiana,
reorganizando los tiempos de consumo y operandwezl con otros medios diferentes (teléfono,
TV, etc).
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Anexo 1

Encuesta

Buenos dias, la siguiente es una encuesta que tiene la finalidad de recoger informacién necesaria
para un proyecto de investigacién sobre los usos de internet en adolescentes.

Es totalmente confidencial y andnima, no habra ningun tipo de repercusién ante las respuestas
que pueda dar. No existen respuestas correctas ni incorrectas, intente responder lo mas preciso
posible.

Por favor lea muy bien cada punto de la encuesta y responda segun lo considere correcto.

Curso actual: Sexo:

6 7 8 9  10__ 11 Hombre Mujer

Estrato: ¢Tiene posibilidad de ingreso a internet en su
casa?

1-2 3 4 5 6 Si__ No__

A Continuacién encontrara un conjunto de preguntas que deberd responder marcando con una X,
si no encuentra la respuesta exacta, marque la que consideré que mas se aproxime, vale resaltar
que se deben buscar los tiempos aproximados al usar las distintas herramientas que se le
presentan a continuacion:

1. ¢Cuantotiempo a la semana suele usar el Internet?
Nunca__  Menosdeunahora__  1lhora_ 2horas__  3horas__ 4horas__  Masde4horas__

2. ¢Cudnto tiempo a la semana suele usar paginas de redes sociales como facebook, myspace
o hi5 entre otras?
Nunca__ Menosdeunahora__ lhora__ 2horas__ 3horas__ 4horas__ Masde4horas__

3. ¢Cuanto tiempo a la semana suele usar para revisar su(s) correo(s)?
Nunca__  Menosdeunahora__  lhora_ 2horas__  3horas__ 4horas__  Masde4horas__

4. ¢Cudnto tiempo a la semana suele usar programas de mensajeria instantdanea como Msn
Messenger o Yahoo Messenger?
Nunca__ Menosdeunahora__  lhora__ 2horas__ 3horas__ 4horas__ Masde4horas__

5. ¢éCuanto tiempo a la semana suele usar para visitar paginas de mensajeria, como chats?
Nunca__  Menosdeunahora__  1lhora_ 2horas__  3horas__ 4horas__ Masde4horas__

6. ¢Cuanto tiempo a la semana suele usar para visitar paginas erdticas, pornograficas o
cualquier otra de esta indole?
Nunca__ Menosdeunahora__  lhora__ 2horas__ 3horas__ 4horas__ Masde4horas__

7. ¢éCuanto tiempo a la semana suele usar para visitar paginas de juegos en linea?



Nunca__  Menosdeunahora__  1lhora_ 2horas__  3horas__ 4horas__ Masde4horas__

8.

¢Cudnto tiempo a la semana suele usar para conectarse en linea desde los juegos
instalados en su computador?

Nunca__ Menosdeunahora__ lhora__ 2horas__ 3horas__ 4horas__ Masde4horas__

9.

¢Cuénto tiempo a la semana suele usar para ver videos de cualquier indole por internet?

Nunca__  Menosdeunahora__  lhora_ 2horas__  3horas__ 4horas__ Masde4horas__

10. ¢Cuanto tiempo a la semana suele usar para escuchar musica por internet?
Nunca__ Menosdeunahora__ lhora__ 2horas__ 3horas__ 4horas__ Masde4horas__

11. ¢Cuanto tiempo a la semana suele usar para ver imagenes de cualquier indole por

internet?

Nunca__  Menosdeunahora__  lhora_ 2horas__  3horas__ 4horas__  Masde4horas__

12. ¢Cuanto tiempo a la semana dedica usted a subir informacién o archivos por internet?
Nunca__ Menosdeunahora__ lhora__ 2horas__ 3horas__ 4horas__ Masde4horas__

13. ¢Cuanto tiempo a la semana dedica usted a descargar informacion o archivos por

internet?

Nunca__  Menosdeunahora__  lhora_ 2horas__  3horas__ 4horas__ Masde4horas__

14. ¢Cuanto tiempo a la semana dedica usted a la busqueda de informacién para su

educacion?

Nunca__ Menosdeunahora__ lhora__ 2horas__ 3horas__ 4horas__ Masde4horas__

15. ¢Cuanto tiempo a la semana dedica usted al aprendizaje en linea por cursos online?
Nunca__  Menosdeunahora__  lhora_ 2horas__  3horas__ 4horas__ Masde4horas__

16. ¢Cuanto tiempo a la semana dedica usted a navegar por sitios de noticias y publicaciones?
Nunca__ Menosdeunahora__ lhora__ 2horas__ 3horas__ 4horas__ Masde4horas__

17. ¢Cuanto tiempo a la semana dedica usted a visitar blogs y sitios web de opinién?
Nunca__  Menosdeunahora__  1lhora_ 2horas__  3horas__ 4horas__ Masde4horas__

18. ¢Cuanto tiempo a la semana dedica usted a colaborar en wikis y otros sitios de

colaboracién online, como wikipedia y demas?

Nunca__  Menosdeunahora__  1lhora__ 2horas__  3horas__ 4horas__  Masde4horas__

19. ¢Cuanto tiempo a la semana dedica usted a publicar en foros de Internet?
Nunca__ Menosdeunahora__ lhora__ 2horas__ 3horas__ 4horas__ Masde4horas__

20. éCuanto tiempo a la semana dedica usted a leer foros de Internet?
Nunca__  Menosdeunahora__  lhora_ 2horas__  3horas__ 4horas__ Masde4horas__

Muchas Gracias por su colaboracion.



Anexo 2

Estadistica Correlaciones

Interneten Tiempo de Redes Correo

Grado Género Estrato casa uso sociales  electrdnico
Grado 1
Género 0,04133654 1
Estrato 0,07557948 0,01681751 1
Internet en
casa 0,09872332 0,00854586 -0,6371185 1
Tiempo de - -
uso 0,13667029 0,00955248 0,47422976 0,54260349 1
Redes -
sociales 0,08747388 0,16528644 0,33065387 0,47378357 0,52185166 1
Correo -
electronico  0,1114314 0,00703179 0,21920199 0,29084448 0,42505873 0,51600628 1
Mensajeria -
instantdnea 0,26209211 0,00949277 0,37182898 0,48669296 0,73801149 0,66258916 0,56298991
Chats 0,30145707 0,0304769 0,10161767 0,08523051 0,12845372 0,24281824 0,14027819
Pornografia 0,05517666 0,24163436 0,24238974 0,19202042 0,10649375 0,04092658 0,1023409
Juegos en - - -
linea 0,31333571 0,23850217 0,12625221 0,05523293 0,12266891 0,00663684 0,18027551
Juegos en - - - -
pc 0,26967966 0,22514388 0,27874993 0,12190895 0,09558809 0,03243532 0,13976257
Videos 0,10561763 0,14282014 0,2016987 -0,2452039 0,38594361 0,34046957 0,25004163
Musica 0,13775963 0,25641829 0,10949532 0,16374474 0,25007639 0,36847121 0,27384009
Imagenes  0,07065091 0,01283856 0,15161848 -0,1927986 0,21262131 0,28658788 0,31166985
Subir 0,04994811 0,23520114 0,04914541 0,09395921 0,00767503 0,17395262 0,01194828
Descargar  0,20687154 0,05299945 0,20329553 0,39400819 0,43115182 0,60372805 0,29050265
Busqueda -
educativa  0,07311776 0,08747558 0,20528695 0,27658401 0,28890501 0,28479421 0,32231998
Cursos - - -
online 0,00325437 -0,0552326 0,00648617 0,07774408 0,02999557 0,03664078 0,18457549
Noticias y - -
opinion 0,00603798 0,0004706 0,20454258 0,19201326 0,27527538 0,37492984 0,28138124




Interneten Tiempo de Redes Correo
Grado Género Estrato casa uso sociales  electrénico

Blogs 0,20984767 0,03716638 0,20829071 0,15623148 0,15913878 0,17628697 0,14737254
Wikis 0,21460025 0,04049891 0,07482853 -0,0379866 0,12069045 0,00776385 0,13993036
Publicar - -
foros -0,0153458 0,04109508 -0,0620477 0,09403918 0,02527578 0,06264771 0,12453456
Leer foros  0,04218783 0,09415672 0,15220921 0,08864481 0,25562364 0,12299269 0,18079471

Mensajeria Juegos en  Juegos en

instantdnea Chats Pornografia linea pc Videos Musica
Mensajeria
instantanea 1
Chats 0,03145186 1
Pornografia 0,11640099 0,15984432 1
Juegos en
linea 0,01678004 0,3977327 0,29927401 1
Juegos en
pc 0,11194308 0,27806673 0,34631035 0,5906583 1
Videos 0,4093278 0,08953506 0,26353917 0,3231922 0,19882759 1
Musica 0,1880772 0,42962982 0,08545346 0,23194703 0,06639661 0,3493206 1
Imagenes  0,31811472 0,24412301 0,22821116 0,30312034 0,16414712 0,47339265 0,33215166
Subir 0,00547817 0,26353698 0,04284996 0,19232508  0,058479  0,175624 0,32486831
Descargar  0,50181747 0,02635694 0,17704439 0,05574907 0,00035858 0,39653428 0,09468687
Busqueda - -
educativa  0,23830454 0,16672967 0,02632398 0,1535362 0,02765844 0,10018444 0,34458345
Cursos -
online 0,08591208 0,24782641 0,10547875 0,24903585 0,21974833 0,2597075 0,07774851
Noticias y -
opinién 0,22010724 0,20701366 0,06741034 0,09684823 0,01306783 0,21131055 0,41532056
Blogs 0,08568297 0,17343624 0,08947565 0,14949463 0,14194235 0,0693025 0,28763283
Wikis 0,0084208 0,15398894 0,05883531 0,05120598 -0,0709423 0,01445402 0,01489631
Publicar - - -
foros 0,07662401 0,27250357 0,03176772 0,13751782 0,14176475 0,04942755 0,13952651
Leer foros 0,2190793 0,19637264 0,03537304 0,1897365 0,21874592 0,28201332 0,19369084




Busqueda Cursos  Noticiasy

Imagenes Subir  Descargar  educativa online opinion Blogs
Imagenes 1
Subir 0,05665581 1
Descargar  0,10398012 0,09869918 1
Busqueda -
educativa  0,03712171 0,21107367 0,3352598 1
Cursos
online 0,06590792 0,33823475 0,10180505 0,26779884 1
Noticias y
opinidn 0,04392943 0,29389123 0,34922959 0,41997594 0,12491756 1
Blogs 0,12920559 0,34831111 0,19289557 0,31648372 0,18338767 0,57442351 1
Wikis 0,0602685 0,29057925 0,07006763 0,30726581 0,34567524 0,08844948 0,23511732
Publicar -
foros 0,09017023 0,39400241 0,12602324 0,24421171 0,23608441 0,27868244 0,47606245
Leer foros  0,24274288 0,23803578 0,1022657 0,25418498 0,16531306 0,34033127 0,23693452

Wikis Publicar foros Leer foros

Wikis 1
Publicar foros 0,35743251 1
Leer foros 0,18333599 0,29355113 1




