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1. Recibird un correo por parte de OnTrack, donde encontrard un link
para establecer la contrasefna. Acceda al link seflalado y siga las
instrucciones.

Tu contrasefia agui

2. Acceda al link sefialado para descargar la aplicacion. _

Descd rgaln en el DISPOMIBLE EM

s
@& AppStore P> Google play

3. Una vez instalada la aplicacién debe abrirla, alli encontrara dos
opciones. Seleccione la opcion Iniciar sesion.
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No tengo cuenta

operaciones@ontrack global / tel : (+57 1) 3000357
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4. A continuacién deberd digitar su correo electrénico, al cual le
enviamos la informacién inicial, sequido de la contrasefa que
establecié en el paso 1.
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Correo electrénico
Contrasefia

Iniciar Sesién

¢Olvidaste tu contrasefia?

Pantalla Principal

La ruta esta en curso
- 04:59:51 PM
Mapbod @]

>

Tulio Estrella
4AM (Ida)
No tienes zonas

operaciones@ontrack global / tel : (+57 1) 3000357

www. ONTRACK.GLOBAL
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Boton Menu: En esta secciéon encontrara la informacién
general del pasajero, La organizacion, “Mi perfil”, “Mis zonas”
y “Configuracion”.

Boton Actualizar: con este botdén podra ver el dltimo
estado de la ruta, que seran “La ruta no ha iniciado”,

“En Proceso” o “La ruta ya finalizo”.

A
o
A

@

Botdon +: En esta seccidén podra seleccionar el pasajero, en
caso de tener mas de uno asignado a la cuenta. También
podra seleccionar la ruta que desea verificar.

Boton Mi ubicacion: permite verificar en el mapa la
ubicacién actual del usuario, para saber qué tan lejos se
encuentra de la ruta.

Botédn Zoom: permite acercar el recorrido del bus y ubicarlo
en caso de encontrarse en cualquier otro punto del mapa.

Botdén Sucesos: permite verificar las entradas o salidas
de las zonas de interés.

Boton de ayuda: permite resolver los problemas mas
frecuentes, alli podrda reportar cuando faltan o sobran
pasajeros, cuando la ruta no es la correcta, entre otros;
incluso podra acceder a videos explicativos como creacién de
zonas, para ello sélo debe presionar la barra color azul.

GPS: si este icono aparece en su aplicacién debe estar
pendiente de la ubicacién del vehiculo pues es posible que el
GPS no esté reportando de la forma esperada. Recuerda
informar al equipo de Ontrack.

operaciones [ tel s (+57 1)
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Aplicacidon conductor: si este icono aparece en su pantalla
se debe a que el conductor no estd utilizando la aplicacién
para marcar y reportar la asistencia de los pasajeros.

al : )
&’ Modo relevo: si este icono aparece en su pantalla se

debe a que el conductor/monitora ha activado el modo
relevo, es decir qgue han tenido un cambio de vehiculo y la
ubicacion de la ruta depende del dispositivo mdvil de la
misma.

5. Una vez se encuentre en la Pantalla Principal, proceda a realizar la
configuracién de la aplicaciéon, accediendo al Botén Mend.

T .l 428 02:47 PM

g5 A

Arturo Henao

Ontrack Test

Super Administradar

Mi Perfil

Mis Zonas

@ 0 »

Configuracién

a. Encontrard un recuadro azul con el nombre de la
organizacién, al entrar alli podra verificar la informacién
general de la misma.

operaciones /tel s (+57 1)
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Ontrack Test

Tipo Super Administrador
Celular Sin asignar
Teléfona 3000357
Correo Sin asignar
Direccion Carrera 14B # 118-72 Of 106
Pais Colombia
Ciudad Boioia‘ .
D

F - i e

b. En la opcién “Mi Perfil” podra:

Verificar sus datos como usuario.

Editar su foto de perfil, en el icono en forma de lapiz,
gue se encuentra en la parte inferior del circulo.
Verificar la informacién general del pasajero
seleccionando el nombre del mismo.

T al 42%8 02:47 PM

Arturo Henao

Celul Sin asign:
Correo gestion@ontrack global
Direccién Sin asignar
Pals Sin asignar
operaciones —— Sin asig
www. O N
Pasajeros
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iv. Al seleccionar el pasajero podrda \verificar Ila
informacion basica o las rutas asignadas, por medio de
los dos botones azules ubicados en la parte superior.

v. En la secciéon “Rutas Inscritas” en la parte inferior
derecha encontrara la opcion “Ver en el mapa”, que
lo llevara directamente a la pantalla principal y le
mostrara la ruta seleccionada.

c. La opcion “Mis Zonas” permite crear zonas de interés para
los usuarios, que serviran para notificarlos cuando la ruta
entre o salga de dichas zonas. Son bastante Utiles para no
tener gue estar pendiente de la aplicacién y aun asi poder
recibir notificaciones cuando la ruta se encuentre cerca o
haya entrado o salido de wuna zona de interés,
completamente personalizable.

¢COmo crear una zona?
1. Selecciona el @ icono
2. Proceda a:

a. Asignarle nombre a la zona.

b. Seleccione el tipo de zona en la que quiere se le
notifique. Entrada, cuando la ruta se encuentra
entrando en la zona y Salida, cuando la ruta se
encuentra saliendo de la zona.

c. Seleccione la ruta correspondiente en la cual desea
activar la zona. Recuerde que puede ser una o
varias.

d. Defina el area para la zona a través del mapa.

operaciones /tel s (+57 1)
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Nombre de la zona

Salida

3. Una vez realizados los pasos anteriores proceda a crear la
zona, seleccionando minimo tres (3) puntos en el mapa
hasta obtener la zona de interés.

a. Si necesita eliminar un punto del mapa, seleccione
el nimero del punto en la barra superior de la
pantalla y proceda a eliminarlo.

4. Proceda entonces a crear la zona.

¢Como editar una zona?

1. Seleccione la zona que desea editar.

2. Realice los cambios requeridos, incluyendo la definicién
del area para la zona en el mapa.

3. Una vez E. @ tenga los cambios
listos presione editar.

Entrada

o 9

) (1002PM)

-
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¢Como eliminar una zona?

1. Seleccione la zona que desea eliminar.
2. Presione el botdén eliminar.

=]

4 Editar Zona

Entrada

P

ElmiRa
e, @*'

e

Eliminar

d. En la opcién “Configuracidon” encontrara diferentes tipos de
notificaciones (estas varian segln la configuracién de su
organizacidon) que podra activar o desactivar a través
del icono para recibirlas en su dispositivo movil.

operaciones@ont bal / tel « (+57 1)
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También podrd cambiar la contrasefa, verificar los
dispositivos desde los cuales tiene sesién abierta a través de

“Dispositivos” y cerrar sesion.

€ Configuracion

Notificaciones

Pasajero recogido ®

Pasajero entregado @ v
Pasajero no recogido ©

Pasajero no entregado ®@

Alarma de sefial celular © v

Entrada a zona ©

General
Cambiar contrasefia >
Dispositivos >

Cerrar sesion

contrasena, seleccione la
contrasena” y proceda a
mostrados en pantalla.

Para cambiar la
opcién “Cambiar
seguir los pasos

Cambiar contrasefia

Contrasefa actual
Nueva contrasefia

Repetir nueva contraseia
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6. En la parte inferior de la Pantalla Principal podra encontrar un
recuadro blanco con:

a. El nombre del pasajero.

La ruta visible en la pantalla

c. La opcién en color verde para mostrar o no “mis zonas” en el
mapa.

o

7. Para modificar la ruta visible en el mapa seleccione el icono “+" y
a continuacién se desplegara una lista con las rutas asignadas a
dicho pasajero sobre las cuales podras seleccionar la que desee
ver en la pantalla principal.

8. Si olvidé la contrasefa, seleccione la opcidn ;Olvidaste tu
contrasena? Para ello procederemos a enviarle un correo
electrénico para que pueda restablecerla a través de un link.

operaciones /tel s (+57 1)
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